rent & fleet

Jsme velmi potéseni, ze jste zvolili spoleénost AutoCorp, a.s.
a rozhodli se vyuzit nasich sluzeb.

Pravé jste si prevzali vozidlo provozované spolecnosti AutoCorp, a.s. Technické
oddéleni firmy zajistuje prostfednictvim smluvnich partnerl servisni sluzby pro
VaSe vozidlo. Pro spokojené vyuziti vSech sluzeb, které mate s nasi spolecnosti
sjednany, je pripraven tento DRIVER SET. Najdete v ném zakladni informace
z Vasi smlouvy k vozidlu, ale také jednoduché néavody, jak jednotlivé sluzby vyuzit.
Nevahejte této dokumentace vyuzit. Pfejeme mnoho bezpe¢nych km.

Pro vozidlo registracni znacky ...............c.ccooiiiiiii, jsou smluvné
zajistény nize uvedené sluzby:

Servis a udrzba Aano [ NE[
Pneumatiky — vyména a uskladnéni ANO |:| NE |:|
Nahradni vozidlo AaNO ] Ne[d
Asistenéni sluzba ano [ Ne[]

Dodrzovani servisnich prohlidek

je nutné dodrzovat servisni prohlidky v souladu s pfedepsanym planem udrzby.
V pfipadé jeho nedodrzeni, promeskani zaruky, apod., nesete plnou odpovédnost
za vzniklé Skody.

Hlaseni $kod a pojistnych udalosti
V souladu se smluvnimi podminkami je tfeba kazdou $kodu nahlasit do 24 hod,
a soucasné poslat hlaSenku Skodni udalosti, oboji na:

nehody@autocorp.cz
Kontakty :
Vraceni vozidel

Servisni oddéleni Nahradni vozidla

533 449 503 533 449 506 533 449 505
602 505 059 725 440 259 774 220 190

Postup pfi objednani, predani a prevzeti Vaseho vozu do pneuservisu:

1. Objednejte se telefonicky u smluvniho partnera (viz. seznam smluvnich
pneuservisl), a sdélte mu nasledujici skute¢nosti:

—  RZvozu a Ze se jedna o vozidlo ve spravé AutoCorp

—  typ a pfesny model vozu,

— pozadovany rozmér pneumatik (je uveden na pneumatice, napf.
195/55/15), vE. rychlostni kategorie (napf. H) a Ccislo skladovaciho
protokolu (pokud byl jiz vydan),

- Va$ kontaktni telefon.

2. Prokazte se servisni kartou a skladovacim protokolem k pneumatikam a
osvédéenim o registraci vozidla (ORV)

3. Pfi pfistaveni vozu na vyménu nebo opravu pneumatik vyplrite s pfejimacim
technikem zakazkovy list, ve kterém by mél byt popsan sjednany rozsah
vymény, pfipadné oprav, a termin ukonceni opravy.

4.  Pii pfevzeti vozidla z vymény, pfipadné opravy, zkontrolujte, zda Vami zadané
prace byly provedeny dle zadani a v pozadované kvalité. Pfipadné reklamace
ihned uplatnéte.

Zakladni pravidla:

— Vyména a udrzba pneumatik je provadéna pouze prostfednictvim
specializovanych pneuservisu, jejichz seznam je pfilohou tohoto setu a neni
shodny se seznamem autorizovanych dealerli. Seznam pneuservisu je také
uveden na internetovych strankach www.autocorp.cz

— Vyménu, pfipadné udrzbu pneumatik, si objednd uzivatel vozidla u
pneuservisu, ktery si zvolil sam

— Vyménu sezonnich pneu Ize provadét v obdobi od 1.fijna do 15. dubna
(pokud nebude dohodnuto jinak) s pfihlédnutim ke klimatickym podminkam a
zakonem stanoveného povinného pouziti zimnich pneumatik.

—  vyménu sezénnich zimnich pneumatik je tfeba objednavat min. 7 dni pfedem.

—  V pfipadé poskozeni nékteré z pneumatik Ize vyuzit jakéhokoli pneuservisu
dle pfilozeného seznamu. V mimoradnych pfipadech i jiného pneuservisu —
vzdy po schvaleni servisnim oddélenim AutoCorp, a.s. a piidéleni
schvalovaciho &isla.

Servisni udrzba a opravy

Postup pfi objednani, predani a prevzeti Vaseho vozu do servisu:

1. Objednejte se s dostatecnym casovym predstihem telefonicky u
smluvniho partnera a informujte jej o v§ech pozadovanych opravach.

2. Informuijte jej o skuteCnosti, Ze se jedna o vozidlo ve spravé AutoCorp, a.s..

3. Prokazte se osvédcenim o registraci vozidla (ORV) a servisni kartou.

4.  Pri pfistaveni vozu do opravy vypliite s pfejimacim technikem zakazkovy list,
ve kterém by mél byt popsan sjednany rozsah oprav, predbézna cena a termin
ukonéeni opravy.

5. Prfi prevzeti vozidla z opravy zkontrolujte, zda Vami zadané prace byly
provedeny dle zadani a v pozadované kvalité. Pfipadné reklamace ihned
uplatnéte v servisu.

Zakladni pravidla:

—  Vozidlo, které Vam bylo svéfeno do uzivani, musi byt fadné pouzivano a
udrzovano v souladu s provoznimi predpisy a pravidly vyrobce vozidla, které
jsou popsany v pfiru¢ce o udrzbé a uzivani vozidla.

—  Udrzba a servis vozidla musi byt provadén vzdy v autorizovanych servisech
dané znacky. Seznam autorizovanych servisi (véetné kontaktl)
spolupracujicich s AutoCorp je nedilnou soudasti tohoto driver setu, je
pravidelné aktualizovan a je k dispozici na inter.strankach www.autocorp.cz

—  Servis si objednava uzivatel sam, pfimo u autorizovaného servisu.

—  Smluvni servisy uvedené v pfilozeném seznamu jsou povinny pfijmout vozidlo
AutoCorp zpravidla nejpozdéji do 48 hodin od telefonického objednani.
V pfipadé nesplnéni tohoto zavazku je potfeba o tomto informovat servisni
oddéleni AutoCorp, a.s. které zjedna napravu.

—  Faktury za opravy budou =zasilany autorizovanym servisem pfimo na
AutoCorp, a.s.. Z tohoto diivodu neplatte sami opravy ani prohlidky.

—  Provadét neautorizované a neschvalené zasahy do vozu neni dovoleno.

- Vpfipadé zavady na tachometru a pocitadle kilometrli je tfeba okamzité
informovat servisni oddéleni AutoCorp, a.s..

— V pfipadé jakéhokoliv poSkozeni postupuijte dle ¢l. Nehody a $kodni udalosti

— V pfipadé nutnosti oprav v zahranici je nutno vyuzit smluvni asisten¢ni sluzby.
V pfipadé, Ze asisten¢ni sluzba neni soucasti smlouvy na VaSe vozidlo, je
nutno zaplatit opravu hotové a zajistit, aby faktura — dariovy doklad za opravu
byla vystavena na AutoCorp, a.s.. Déle je nutno opravu pfedem projednat
se servisnim oddélenim AutoCorp, a.s..

- Vpfipadé ztraty RZ, klich, dokladi a ostatnich dokumentl je potfeba
informovat AutoCorp. V pFipadé ztraty RZ je nutno nahlésit ztratu na Policii CR

Nehody a Skodni udalosti

Nasleduijici postupy a pravidla jsou uréena pro tyto nehody a $kodni udalosti:

1) nehody a poskozeni zplisobené vlastnim zavinénim

2) poskozeni vloupanim a poskozeni neznamym pachatelem
3) nehody zplsobené treti osobou

4) odcizeni vozu

Postup pfi vzniku Skody nebo pojistné udalosti
1. Zapnéte varovna svétla.

2.V pfipadé zranéni osoby, volejte zachrannou sluzbu (tel.:155), pfipadné
Integrovany zachranny systém CR (tel.:112).

3. Misto nehody oznacte vystraznym trojuhelnikem 100 m od mista nehody.

4. Oznamte udalost na Policii CR (tel.:158), pfipadné na statni policii
daného statu (u nehody pokud dle zakona této povinnosti podiéha).

5. Neopoustéjte misto nehody do doby vyfeSeni a rozhodnuti policie CR,
prip. do pisemné dohody s druhym G¢astnikem nehody — Je nutné vyplnit
a oboustranné podepsat zaznam o dopravni nehodé. K tomu vyuzijte
pfilozeny formular HlaSeni Skodni udalosti — zaznam o dopravni nehodé.

6. Nahlaste udalost ihned na servisni oddéleni AutoCorp a vyplnény Hlaseni
o Skodni udalosti a kopii fidicského prukazu fidice zaslete do 24 h na
mail: nehody@autocorp.cz

7. Pokud je poskozeny vlz pojizdny, pfistavte jej do smluvniho
autorizovaného servisu — viz seznam smluvnich autoservist.

8. Vpfipadé nepojizdnosti vozu kontaktujte smluvni asistencni sluzbu a
oznamte to servisnimu oddéleni AutoCorp, a.s.

9.V pfipadé odcizeni vozidla je nutno vyzadat od Policie CR Protokol o
hlaSeni odcizeni vozidla a dorucit jej na AutoCorp. V piipadé
nedostupnosti tohoto protokolu je nutno na AutoCorp, a.s. nahlasit &islo
jednaci a adresu policejni sluzebny, ktera uvedeny pfipad Setfi.

Predchazeni Skodam: PFi opusténi vozidla je potfeba vyuzivat vSech
bezpecénostnich prvkd, kterymi je vozidlo vybaveno.



Nahradni vozidlo

Mate-li od nas pronajaté nahradni vozidlo, které davate do opravy, mate od nasi
spole¢nosti narok na nahradni vozidlo v nasledujicich pfipadech (tzn., Ze platite jen
jedno vozidlo):

= P¥i pojistné udalosti likvidované ze zakonného pojisténi po dobu opravy

= P¥i pojistné udalosti likvidované z havarijniho pojisténi po dobu 5 dnu

=  Pri jakékoliv jiné (nelikvidni) Skod&, kterd ma za néasledek nepojizdnost
vozidla. V takovém piipadé je nutné si vozidlo vyzvednout na nasi pobocce,
nebo uhradit pfistaveni v cené 10,- K& / km, nejméné vsak 500,- K&. Mimo
pracovni dobu nebo o vikendu vam radi vyjdeme vstfic za poplatek 1.000,- K¢.

Kontakt pro vyuziti nahradniho vozidla:

533 449 506

725 440 259

Silni¢ni Asistence

=V piipadé nepojizdnosti Vaseho vozidla z divodu havérie nebo poruchy, Vam
vznika narok na vyuziti asisten¢ni sluzby poskytované smluvnim partnerem
pojistovny. Asistenéni sluzba je poskytovana na zakladé Vasi telefonické
Zadosti.
Kontakt pro silni¢ni asistenci:

727 891 044
Dispecerovi sdélte tyto Udaje:

1. Co se vam stalo, typ vozidla a RZ (SPZ).

2. Kde se presné nachazite a telefonické spojeni na Vas

3. Volate-li ze zahranici, ¢islo svého cest. pasu, jméno, adresu trvalého
bydlisté v CR.

Pro Vase vozidlo je sjednan rozsah asistence uvedeny v pfiloze. Jsou zde uvedeny
sluzby poskytované vramci asistence zdarma a sluzby, které jsou hrazené
uzivatelem.

Vraceni vozu po ukonceni pronajmu

P¥i ukonéeni pronajmu musi byt vozidlo vraceno Cisté a v odpovidajicim technickém
stavu.

Vozidlo musi byt pfedano vcetné nize uvedenych dokumenti a podepsan
predavaci protokol o odevzdani vozu obéma stranami.

—  Osvédeeni o registraci vozidla

—  Servisni a asisten¢ni karty

—  Servisni knizka

—  Navody k obsluze v¢. radia a alarmu (v¢.kodu radia, alarmu a imobilizéru)
—  Zelena karta

—  Klice od vozidla, v¢. dalkovych ovladacu

—  Povinna vybava

—  Skladovaci protokol od pneumatik

Vréceni vozidla u dlouhodobych pronajmi ( nad 30 dnt)

Vsechna pfipadna poskozeni museji byt najemcem pred vracenim vozidla
opravena, dale museji byt provedeny vSechny predepsané smluvni prohlidky,
jinak vozidlo pronajimatel nepfevezme zpét a najem dale bézi dle smluvnich
podminek.



